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To whom it may concern,

Subject: Validity of Expired UNHCR Documents

On behalf of the Office of the United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR)
in Malaysia, please be informed that processing operations at the UNHCR Representation
in Kuala Lumpur continue to be halted due to the escalated COVID-19 situation in
Malaysia and continued Movement Control Orders (MCO).

The halt in activities since the announcement of the CMCO in Kuala Lumpur on 22
October 2020 has impacted the processes which require face-to-face interaction and the
movement of individuals in and out of the office. This also means that UNHCR has not
been able to process the timely renewal of UNHCR identity documents, therefore
resulting in many refugees and asylum-seekers holding documents which are past their
expiry date. This has been further exacerbated by the continued escalation of the COVID-
19 situation in Malaysia, resulting in tighter movement restrictions.

UNHCR hereby confirms that expired UNHCR identity documents will remain valid
until they are replaced. We therefore seek your kind understanding and support in
continuing to recognize the validity of these documents. UNHCR will proceed with the
renewal of documents as soon as this becomes possible in line with MCO Standard
Operating Procedures.

For latest updates and more information, please visit the UNHCR information portal for
refugees, the Refugee Malaysia website, at www.refugeemalaysia.org.
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Kepada sesiapa yang berkenaan,

Perkara: Kesahihan Dokumen UNHCR yang telah Tamat Tarikh Luput

Bagi pihak Pejabat Suruhanjaya Tinggi Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu bagi Orang
Pelarian (UNHCR) di Malaysia, ingin memaklumkan bahawa semua operasi
pemprosesan dokumen UNHCR masih ditangguhkan di Pejabat UNHCR, Kuala
Lumpur. Ini adalah berikutan peningkatan kes COVID-19 di Malaysia serta lanjutan
Perintah Kawalan Pergerakan (PKP).

Semenjak pengumuman Kawalan Pergerakan Pergerakan Bersyarat (PKPB) di Kuala
Lumpur pada 22 Oktober 2020 telah memberi impak kepada pembaharuan dokumen
UNHCR yang melibatkan interaksi bersemuka serta pergerakan keluar masuk individu
di pejabat UNHCR. Ini juga bermakna, Pihak UNHCR tidak dapat memperbaharui
dokumen UNHCR yang menyebabkan ramai orang pelarian dan pemohon suaka yang
masih memegang dokumen yang telah tamat tarikh luputnya. Selain itu, kadar
peningkatan kes Covid-19 di Malaysia yang tinggi telah menyebabkan penyekatan
pergerakan yang lebih ketat.

Sehubungan dengan itu, UNHCR mengesahkan bahawa dokumen UNHCR yang telah
tamat tarikh luputnya adalah masih sah dan boleh digunapakai sehingga
diperbaharui. Dengan itu, kami meminta pertimbangan dan kerjasama tuan dan puan
dalam memahami keadaan ini serta menerima kesahihan dokumen ini. Pejabat UNHCR
akan memperbaharui dokumen yang telah tamat tarikh luput dengan segera apabila
keadaan mengizinkan selaras dengan Prosedur Tetap Operasi PKP.

Sila layari laman web Refugee Malaysia untuk maklumat lanjut dan terkini di :
www.refugeemalaysia.org.




